ПРОЕКТ

Административный регламент
предоставления муниципальной услуги
«Показ концертов (организация показа) и концертных программ»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1.Административный регламент Муниципального учреждения администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга» (МУАМО «ДТ и Д») (далее - Учреждение) по   предоставления муниципальной услуги (работы) «Показ концертов (организация показа) и концертных программ» (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления  и доступности результатов  предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуги (далее  Услуга).

Административным регламентом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности Услуги в целом. 

Услуга заключается в показе концертов (организация показа) и концертных программ Муниципальном учреждении администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга».
1.2. Административный регламент определяет сроки, условия исполнения и последовательность действий (далее – административные процедуры), при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.
1.3. В содержание исполнения муниципальной услуги входит:

-сборный концерт(тематического/развлекательного характера) в Учреждении (стационарный);
-отчетный концерт творческого коллектива (стационарный; выездной);

-заказной концерт, посвященный юбилейным датам (стационарный; выездной)
1.4. Цель оказания муниципальной услуги: приобщение населения к культурным традициям Усть- Коксинского района, народов Республики Алтай и Российской Федерации; развитие творческих способностей населения, создание условий для занятий самодеятельным (любительским) художественным творчеством, организация содержательного досуга населения. 
1.5. Получателями муниципальной услуги (далее - Заявители) являются юридические и физические лица независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии, имеющие намерение получить доступ к муниципальной услуге.
1.6. Порядок получения информации о предоставлении муниципальной услуге:

1.6.1. Получение информации о порядке предоставления муниципальной работы может осуществляться:

- при личном обращении непосредственно в Муниципальное учреждение администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга»

-информация о деятельности учреждения размещена: непосредственно в помещении Учреждения, оказывающих услугу: на информационных стендах; в рекламной продукции на бумажных носителях;  при обращении по телефону - в виде устного ответа на конкретные вопросы, содержащие запрашиваемую информацию; при обращении по электронной почте – в форме ответов на поставленные вопросы (компьютерный набор) на адрес электронной почты заявителя; при письменном обращении (запросе) - в форме информационного письма на бумажном носителе, переданного почтой или непосредственно заявителю на руки; в средствах массовой информации.

- при обращении по телефону 8(38848)22-7-62; 8(38848)22-2-03;

- в письменной форме на основании письменного обращения или по электронной почте: imckoksa@mail.ru;

- посредством размещения на официальном интернет – сайте муниципального образования «Усть-Коксинский район»: http://altay-ust-koksa.ru; официальном сайте Муниципального учреждения администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга»: http://kultura-ustkoksa.ru 
- в социальной сети интернет «одноклассники.ru» по адресу: https://ok.ru 
1.7. Местонахождение Муниципального учреждения администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга»

Почтовый адрес: 649490, Республика Алтай, Усть-Коксинский район, с. Усть-Кокса, ул. Харитошкина, д. 7

Номера телефонов для справок: 8 (38848)22-7-62; 8(38848) 22-2-03;

График работы Учреждения:

Понедельник - Пятница: с 09.00 до 21.00

Суббота: с  09.00 до 14.30 ;

Воскресенье: с 10.00 до 19.00

Обеденный перерыв с 12.00. до 13.00.

График работы Администрации Учреждения:

Понедельник – Пятница: с 09.00 - 17.00

Суббота, Воскресенье - выходной

Обеденный перерыв с 12.00. до 13.00.
1.8. Основными принципами организации Показа концертов (организации показа) и концертных программ является: доступность, своевременность, актуальность, гарантированность, качество.

1.9. Единица измерения услуги: концертная программа / год.
2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги - «Показ концертов (организация показа) и концертных программ» (далее - муниципальная услуга).

2.2. Предоставление муниципальной услуги непосредственно осуществляется Муниципальным учреждением администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга»

2.3 Результатом предоставления муниципальной услуги по показу концертов (организации показа) и концертных программ является:


- предоставление равного доступа жителей Усть -Коксинского района к участию в культурной жизни и пользованию культурными благами в порядке,

установленном действующим законодательством;


- организацию и проведение различных по форме и тематике культурных

Мероприятий, праздников (национальных, государственных, традиционных,

профессиональных, культурно-спортивных и др.), представлений,

фестивалей, смотров, конкурсов, концертов, выставок, спектаклей, обрядов,

вечеров, лекций, конференций, семинаров, игровых и развлекательных

программ, балов, шоу – программ, дискотек, шествий и др.  

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.


- полномочия по исполнению муниципальной услуги осуществляется в

течение всего календарного года, на основании планов деятельности Муниципального учреждения администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга» 

2.5. Правовыми основаниями предоставления муниципальной услуги являются:

- Конституция Российской Федерации; 
- Гражданский кодекс Российской Федерации от 30.11.1994 №51-ФЗ; 

- Бюджетный кодекс Российской Федерации от 31.07.1998 №145-ФЗ; 

- Налоговый кодекс Российской Федерации от 31.07.1998 №146-ФЗ; 
- Федеральным законом от 12.01.1996 №7ФЗ «О некоммерческих организациях»

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Федеральный закон от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»; 

- Постановление Правительства РФ от 25.06.1995 №609 «Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства»;
- Федеральным законом от 24.07.1998  № 124- ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ»; 

- Федеральный закон РФ от 29 декабря 2010 г. № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию»;

- Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 20.02.2008 г. № 32 «Об утверждении нормативов минимального ресурсного обеспечения услуг сельских учреждений культуры (общедоступных библиотек и культурно – досуговых учреждений)»;
- Устав Муниципального учреждения администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга» от 02 июня 2017 года 
- Приказом Министерства культуры РФ от 17.12.2008г. № 257 «Об утверждении бланков строгой отчетности»;

- Приказ директора Муниципального учреждения администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга» «Об оказании платных услуг» от 09 01.2017 года № 4-ОД 
- настоящий Административный регламент.  
2.6. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги
- Предоставление муниципальной услуги населению Усть –Коксинского района производится на бесплатной основе( социально ориентированные мероприятия) и на платной основе за   счет средств  пользователя услуги в соответствии с Перечнем услуг, оказываемых на платной основе Муниципальным учреждением администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга».

- услуги Муниципального учреждения администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга» носят интегрированный характер, в соответствии с действующим законодательством, при организации платных мероприятий, могут устанавливаться льготы для разных категорий, посетителей (дошкольников, учащихся, пенсионеров, военнослужащих, инвалидов).
2.7 Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

-Заявителю может быть отказано в приеме документов по следующим основаниям:
- нечеткий оттиск документа (билета , абонемента, пригласительного билета); 
- просроченный документ или его отсутствие; 
- представление неполного пакета документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
2.8. Основания для приостановления оказания муниципальной услуги
Возможность и основания для приостановления предоставления услуги действующим законодательством не установлены.
2.8.1. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

- В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано по следующим основаниям:
- несоответствие возраста заявителя условиям предоставления муниципальной услуги;
- несоответствие обращения к содержанию муниципальной услуги;

- отсутствие данного вида услуги в перечне муниципальных услуг, предоставляемых Учреждением;

- отсутствие входного билета (абонемента) на посещение концерта и концертных программ;

- обращение за получением услуги в дни и часы, в которые учреждение закрыто для посещения посетителями;

- нарушения правил заполнения бланков документов при получении платной услуги;

 -нарушение сроков оплаты услуги;

- отсутствие оплаты за проведение концерта и концертной программы;

- нахождение потребителя услуги в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;

- несоблюдение потребителем услуги условий договора/контракта, заключенного с Учреждением;

- возникновение обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).

2.9. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги
2.9.1 Для получения муниципальной услуги «Показ концертов (организация показа) и концертных программ» необходимо предъявить следующие документы:

- для физических лиц паспорт, или иной официальный документ, содержащий фотографию, и подтверждающий сведения о фамилии, имени, отчестве, месте регистрации, Сведение о постановке на учет в налоговый орган, Страховое свидетельство государственного пенсионного страхования; 

- для юридических лиц Свидетельство о постановке на учет юридического лица в налоговом органе, Свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц, банковские реквизиты.

После предъявления документов потенциальному получателю необходимо заключить договор на оказание услуги по проведению концерта и концертной программы.
2.9.2. Для получения муниципальной услуги по показу концерта и концертной программы на платной основе необходимо предъявить входной билет (оплатить по договору предоставления муниципальной услуги).
Входной билет получатель услуги приобретает у уполномоченного  должностного лица Муниципального учреждения администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга».
Форма билета определена Приказом Министерства культуры РФ от 17.12.2008г. № 257 «Об утверждении бланков строгой отчетности».
Стоимость билетов (сумма договора) определяется приказом № 4-ОД от 09 01.2017 года «Об оказании платных услуг» 
2.9.3. При оказании муниципальной услуги на платной основе отдельным категориям граждан в соответствии с действующим законодательством предоставляется льгота (-10% от стоимости услуги). К льготным категориям относятся: 

- инвалиды и участники войн и боевых действий;

- ветераны Велькой Отечественной войны, инвалиды труда;

- дети-сироты:

- дети, оставшиеся без попечения родителей. 

Льгота предоставляется при предъявлении соответствующих документов.

2.10.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной работы и при получении результата предоставления муниципальной работы. Муниципального учреждения администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга» не должен превышать 30 мин.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной работы.

При нахождении Заявителей непосредственно в Муниципальном учреждении администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга»: регистрация осуществляется в срок до 10 минут.
2.12. Заявители имеют право на неоднократное обращение за получением муниципальной услуги. 
2.13. Требования к местам предоставления  муниципальной услуги
Показ концертов и концертных программ проводится в Муниципальном учреждении администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга», а так же на базе сельских Домов культуры и  сельских клубов Муниципального образования «Усть-Коксиский район», (Приложение №1) отвечающих требованиям соответствующих нормативных правовых актов, действующих на территории Российской Федерации и направленных на обеспечение общественного порядка, гарантирующих безопасность жизни и здоровья потребителей Услуги и работников, отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правилам пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой Услуги (температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и т.д.). 

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.
Предоставление услуги осуществляется в специально выделенном для этих целей помещении (зрительный зал, фойе).

Помещения для приема заявителей обеспечиваются необходимым для предоставления услуги оборудованием (световое, звуковое оборудование), театральными креслами и стульями.

Учреждения, являющиеся организаторами проведения показа концертов и концертных программ, должны быть обеспечены необходимым оборудованием и техническими средствами, мебелью,  подсобными, санитарно-бытовыми, административно-хозяйственными помещениями (гардероб, санузел).


В культурно - досуговом учреждении должен постоянно осуществляться контроль за уровнем шума и звукомузыкальным оформлением в зрительном зале – он не должен превышать 96 – 100 децибел.
Температурный режим в помещениях, где проходят концерты и концертные программы должен быть не менее +18 градусов по Цельсию. 


Помещение должностного лица для исполнения муниципальной услуги  снабжается соответствующей табличкой с указанием названием кабинета, либо должности специалиста 


Для получателей услуги и  для участников мероприятия. обязательно наличие гардероба 
Рабочие места специалистов, осуществляющих исполнение муниципальной услуги, оборудуются: 

- рабочими столами и стульями (не менее одного комплекта на одно лицо);

- компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных;

- оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме осуществлять исполнение муниципальной услуги. 

В зимнее время  подходы к зданию расчищаются от снега и льда.

- По желанию заявителя может быть обеспечен  пункт питания (буфета), в котором должны соблюдаться все санитарно – гигиенические нормы.

- Имеется медицинская аптечка для оказания доврачебной помощи участникам концертов и концертных программ. Медикаменты в аптечке годны к использованию.

- При проведении концертов и концертных программ обеспечивается наличие не менее одного сотрудника, следящего за соблюдением общественного порядка, незамедлительно реагирующего на обращения участников, связанные с нарушением иными участниками общественного порядка, и обеспечивающих прекращение данных нарушений. 

- В здании и помещениях, в которых проводится показ концертов и концертных программ, двери основных и эвакуационных выходов не заперты на замки и трудно открывающиеся запоры. 

- В помещениях, в которых проводится показ концертов и концертных программ, на путях эвакуации не устанавливаться турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу., а так же обеспечиваются свободные пути эвакуации посетителей (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки и др.).

- В зданиях и помещениях сельских Домов культуры  и сельских клубов проезды и проходы к запасным выходам и наружным пожарным лестницам, обеспечены доступом к средствам извещения о пожарах и пожаротушении 
2.14. Показатели доступности и  качества предоставления муниципальной услуги

Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;
- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте муниципального образования «Усть-Коксинский район»: http://altay-ust-koksa.ru; официальном сайте Муниципального учреждения администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга»:http://kultura-ustkoksa.ru  страницах в социальных сетях «Одноклассники. ru», «ВК». 
- размещение информации афиш, аносов, буклетов, брошюр на специализированных местах (центральная тумба, афиша)
Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:
Количественные показатели:
- количество показов концертов и концертных программ;
- время ожидания услуги;
- количество обоснованных жалоб на некачественное  оказание  услуги.
Качественные показатели:
- Число зрителей;
- отсутствие жалоб на качество предоставления муниципальной услуги;
- удовлетворенность пользователей данной муниципальной услугой качеством оказания муниципальной услуги (%);
- оказание услуги в соответствии со сроками, предусмотренными настоящим административным регламентом;

- правдивость (достоверность) информации о предоставляемой услуге;
- возможность получения информации о муниципальной услуге через различные каналы, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий;
- простота и ясность изложения информационных и инструктивных документов.
3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ) В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

3.1. Предоставление муниципальной услуги «Показ концертов (организация показа) и концертных программ» включает в себя следующие административные процедуры:

- Обращение получателя муниципальной услуги к источникам получения информации (ознакомление с планом работ учреждения культуры, выбор интересующей услуги, ознакомление с условиями получения культурно-досуговых услуг);

- Личное обращение получателя муниципальной услуги (поступление заявки по телефону, факсу, электронной почте и т.д.);

- Оформление документов для предоставления муниципальной услуги (приобретение билета, заключение договора на оказание муниципальной услуги);

- Получение услуги по показу концертов (организация показа) и концертных программ;

- Предложение получатель услуги оставить отзывы, пожелания, предложения в книге.
3.2. Обращение получателя муниципальной услуги к источникам получения информации

При обращении получателя муниципальной услуги в учреждение культуры оказывающие услугу по показу концертов (организации показа) и концертных программ, ответственный специалист обязан ознакомить получателя с планом работ учреждения культуры и с условиями получения муниципальных услуг.

Результатом административной процедуры является получение интересующей информации получателя муниципальной услуги о показе концертах и концертных программах предоставляемых учреждением культуры.

3.2.1. Личное обращение получателя муниципальной услуги

Основанием для начала исполнения административной процедуры является личное обращение заявителя в Муниципально учреждение администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга» или её структурные подразделения,(Приложение №1) либо поступление запроса в администрацию муниципального образования «Усть –Коксинский район» или Отдел культуры по почте, по информационно-телекоммуникационным сетям общего доступа, в том числе сети Интернет, включая электронную почту. Ответственный специалист обязан принять заявку на оказание муниципальной услуги по показу концертов (организации показа) и концертных программ и уведомить получателя муниципальной услуги о дате и времени проведения концерта и концертной программы;

Продолжительность административной процедуры не более 30 минут. 

Результатом административной процедуры является принятие заявки от получателя муниципальной услуги на оказание услуги по показу концерта (организации показа) и концертной программы. 
3.3. Оформление документов для предоставления муниципальной услуги
Сотрудник Муниципального учреждения администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга» или специалист структурных подразделений:
1. проверяет наличие всех необходимых документов для получения муниципальной услуги, в соответствии с  пунктом 2.9. административного регламента; 
2. регистрирует поступление запроса в соответствии с установленными правилами делопроизводства:

3. обеспечивает приобретение билета или оформление договора на предоставление муниципальной услуги.

Результатом административной процедуры является получение сотрудником, уполномоченным на рассмотрение обращения заявителя, принятых документов.

Продолжительность административной процедуры не более 15 минут. 

3.4. Получение услуги по показу концертов (организации показа) и концертных программ
Муниципальном учреждении администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга» обеспечивает:
- соблюдение прав жителей  района на свободный доступ к участию в показе концертов и концертных программ (за исключением нахождения потенциального участника в нетрезвом состоянии), удовлетворение наиболее разнообразных интересов для большинства потребителей;

- организацию информационного обеспечения потребителей о показе концертов и концертных программ проводимых учреждением культуры.
- показ концертов и концертных программ осуществляется в соответствии с планом работ учреждения культуры, утвержденный директором Муниципального учреждения администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга».
Результатом административного действия является предоставление муниципальной услуги или отказ в предоставлении муниципальной услуги по показу концертов и концертных программ.
Продолжительность административной процедуры зависит от плана работ учреждения культуры, утвержденного директором Муниципального учреждения администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга».

3.5.Предложение получателю муниципальной услуги оставить отзывы, пожелания, предложения в книге.

После получения муниципальной услуги ответственный специалист Муниципального учреждения администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга».

предлагает пользователю муниципальной услуги оставить отзывы и пожелания в книге для проведения наблюдения об удовлетворенности получателей муниципальными услугами.

Результатом административного действия является оценка удовлетворенности посетителя оказанной муниципальной услуги по показу концертов и концертных программ. 
Продолжительность административной процедуры не более 5 минут.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

      
Текущий контроль за соблюдением и исполнением муниципальной услуги по организации и проведение показа концертов и концертных программ, согласно настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов,  устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется директором Муниципального учреждения администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга».


Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению Потребителя.

 Должностное лицо директор Муниципального учреждения администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга» организует работу по представлению муниципальной услуги, осуществляет контроль за исполнением, принимает меры к совершенствованию форм и методов реализации муниципальной услуги, несет персональную ответственность за соблюдение законности.


 В случае выявления нарушения прав граждан по результатам проведённых проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.


 Персональная ответственность должностного лица и специалистов закрепляются в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ИХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц Муниципального учреждения администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга» и подведомственных им организаций в досудебном и судебном порядке. 
Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.


Заявители имеют право обратиться лично (устно) или направить письменное заявление или обращение (далее – письменное обращение). Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу в Муниципальное учреждение администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга».

 Жалобы на решения, принятые руководителем Учреждения предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно начальником Отдела культуры администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район»
Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
Должностные лица органов местного самоуправления и подведомственных им организаций проводят личный прием Заявителей.

Личный прием должностными лицами органов местного самоуправления и подведомственных им организаций проводится в соответствии с графиком приема посетителей.

Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений настоящего административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики. 


Сообщение Заявителя должно содержать следующую информацию:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии).

5.1. Срок рассмотрения обращения Заявителя.

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
Порядок продления и рассмотрения обращений в зависимости от их характера устанавливается в соответствии с законодательством Российской Федерации, Республики Алтай и Муниципальным образованием «Усть-Коксинский район».

 Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои: фамилию, имя, отчество (при наличии последнего), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

Дополнительно в письменном обращении могут быть указаны:

наименование должности, фамилия, имя и отчество (при наличии последнего) должностного лица (специалиста), решение, действие (бездействие) которого обжалуется (при наличии информации);

иные сведения, которые Заявитель считает необходимым сообщить.

 В случае необходимости в подтверждение своих доводов Заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

 Должностное лицо органов власти и подведомственных им организаций, на которое возложена обязанность рассмотрения заявлений и обращений граждан о действии или бездействии должностных лиц органов власти и подведомственных им организаций, рассматривает обращения и принимает решение об удовлетворении требований Заявителя либо об отказе в удовлетворении требований.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляется Заявителю.

Если в письменном обращении не указаны: фамилия, имя, отчество (при наличии последнего) Заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес (анонимное обращение), по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается Заявителю, направившему обращение, в случае если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если   в письменном обращении Заявителя содержится вопрос, на который Заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с Заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в орган власти и подведомственным ему организациям. О данном решении уведомляется Заявитель, направивший обращение.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую действующим законодательством тайну, Заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и дан письменный ответ (в пределах компетенции) по существу поставленных вопросов. Если Заявители не удовлетворены решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы в органе местного самоуправления, они вправе обратиться письменно в вышестоящий орган власти. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Алтай , муниципальными правовыми актами, а также Уставом Муниципального учреждения администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга».

2) отказывает в удовлетворении жалобы.


Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Приложение №1

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Показ концертов (организация показа) и концертных программ»

Информация 
об учреждениях культуры – структурных подразделениях

Муниципального учреждения администрации муниципального образования «Усть - Коксинский район» Республики Алтай «Дом творчества и досуга».

	№
	Наименование поселения
	Название учреждений,

статус (юр. лицо, филиал, структурное подразделение), почтовый адрес
	Ф.И.О. руководителей, тел., e-mail

	1
	Усть–Коксинское сельское поселение 
	Башталинский СК

с. Баштала ул. Клубная д.6
	Заведующая 

Тодошева Надежда Григорьевна

	
	
	Курундинский СДК

с. Курунда

 ул.

Центральная, д. 22 
	Заведующая 

Каймыштаева Татьяна Васильевна 

	
	
	Тюгурюкский СДК

с. Тюгурюк ул. Центральная, д. 3
	Заведующая 

Слученкова Надежда Михайловна  



	
	
	Кастахтинский СК 

с. Кастахта ул. 

Центральная 9А
	Заведующая 

Фоминцева

Любовь 

Ивановна

	2
	Амурское  сельское поселение
	Абайский СК

с.Абай ул. Советская, д. 45
	Заведующая

Карюгина Галина Михайловна

	
	
	Юстикский СК

с. Юстик переулок Новый №9


	Заведующая

Панина  Антонина Николаевна 

	
	
	Амурский СДК

пер. Школьный д. 8 
	Заведующая  

Кундина Мария Витальевна

	3
	Огневское сельское поселение 
	Кайтанакский СК

с. Кайтанак ул.

Новая д. 8


	Заведующая 

Мерлушкина Светлана Анатольевна

	
	
	Огневский СДК

с.Огневка ул.

Советская,  д. 8
	Заведующая 

Давыденко-Касакаева Софья Юрьевна

	
	
	Мараловодческий СК,  

с. Мараловодка, ул. Катунская 5, 


	Заведующая

Бочкарева Екатерина Ивановна

	
	
	Березовский СДК

с. Березовка ул. Садовая, д. 27-А
	Заведующая 

Колмакова Татьяна Павловна 

	4
	Талдинское сельское поселение
	Сугашский СК

с. Сугаш ул. Заря Алтая д. 17
	Заведующая 

Мантокова Антонина Николаевна  



	
	
	Талдинский СДК

с. Талда  ул. Центральная, д. 27 
	Заведующая 

Борисова Евгения Сергеевна

	6
	Верх-Уймонское сельское поселение
	Тихоньский СДК с.Тихонькая ул. Школьная8


	Заведующая 

Мамаева Евгения Георгиевна  



	
	
	Гагарский СК

с.  Гагарка ул. Центральная 11


	Заведующая 

Завадская Светлана Владиславовна 

	
	
	Мультинский СДК 

с. Мульта,  ул. Школьная 46-А


	Заведующая 

Байданова Наталья  Григорьевна

	
	
	Верх-Уймонский СДК

с. Верх –Уймон ул. Центральная  23
	Заведующая 

Бочкарева Елена Ивановна

	7
	Горбуновское сельское поселение
	Теректинский СДК 

с. Теректа, 

ул. Центральная,

д. 40
	Заведующий 

Ахрямкина Ольга Владимировна

	
	
	Горбуновский СК

с. Горбуново ул. Первомайская 

д 14
	Заведующая

Панина Евгения Николаевна

	
	
	Октябрьский СК

с. Октябрьское ул. Центральная 21
	Заведующая

Чернова Ольга Геннадьевна 

	8
	Карагайское сельское поселение
	Карагайский СДК

с. Карагай ул. Лесная  д. 4
	Заведующая 

Аланова Лариса Юрьевна

	
	
	Банновский СК

с. Банное ул. Центральная  26
	Заведующая

Русских Антонина Викторовна

	9
	Чендекское сельское поселение
	Чендекский СДК

с. Чендек ул. Центральная 15
	Заведующий 

Хозлова Анастасия Юрьевна

	10
	Отдел культуры
	МУАМО «Д.Т. и Д.»
	Директор 

Явцева Ирина Геннадьевна 

	11
	Катандинское сельское поселение
	Катандинский СДК 

с. Катанда ул. 

Советская д. 130
	Заведующая 

Козлова Елена Семеновна 

	
	
	Тюнгурский СК 

с. Тюнкур ул. Сухова д.51
	Заведующая 

Ильина Светлана Анатольевна

	
	
	Кучерлинский СК 

С. Кучерла
	Заведующая 

Такина Валентина Николаевна


